
Palm Creek Resident – DISH Internet Activation 
  
 

1. Call 1‐800‐454‐0843 (U.S) or 1‐888‐451‐3650 (Canada)  
Note:  If you have a Canadian Cell Phone, use the Canadian 888 number 

2. Press #1 for English  
3. Press #1 if you are already a Dish Network customer or if you already have 

an installation scheduled  
4. Press #2 for new service.  

 
 When a Dish Network Commercial representative comes on the line, 

inform him/her that you live at a DISH NETWORK COMMERCIAL MDE 
DIRECT PROPERTY‐PALM CREEK GOLF & RV RESORT and give the ZIP CODE 
85122 and that you wish to set up your DISH High Speed Internet Service. 
  

 DISH High Speed Internet Service is $34.99/month and there is no contract 
involved. You will need a Broadband modem in order to use the service 
which may be purchased for $34.99 from DISH. 
 

 When you place your Broadband order, your DiSH representative will 
schedule your installation date and time, and will collect your first month 
of service, and modem purchase, if applicable, by credit card. 
  

 Ask your DISH representative for their Operator ID# and your new account 
number, and please be sure to write them down. This way, should you 
need to call back, they will be able to locate your account and resolve any 
issue promptly.  

 

   



Palm Creek Resident – DISH Internet Re‐Activation 
 

 Steps 1, 2, and 3 
 

  When a Dish Network Commercial representative comes on the line, 
inform him/her that you live at a DISH NETWORK COMMERCIAL MDE 
DIRECT PROPERTY‐PALM CREEK GOLF & RV RESORT and give the ZIP CODE 
85122 and that you wish to reactivate your DISH High Speed Internet 
Service. 
 

 The best way to identify your service is use the MAC ID or the MODEM 
Serial Number.  Both are found on the bottom of your MODEM.  Take a 
picture and make it larger. 

 


